Recuperar contrasefa

1. Ingrese al siguiente enlace: https://uagedvirtual.uag.mx/formacion/login/forgot_password.php

2. Ubique el apartado "Buscar por correo" (Search by email address).

To reset your password, submit your username or your email
address below. If we can find you in the database, an email
will be sent to your email address, with instructions how to
get access again.

Search by username

Username ‘ ‘

Search by email address

Email
address

3. Introduzca unicamente el correo electronico institucional con el que realizé su registro en la
plataforma. Es importante que verifique que sea el mismo correo que utilizé al inscribirse, ya que
es el que se encuentra registrado en el sistema.

4. Una vezrealizado este paso, revise la bandeja de entrada (o carpeta de correo no deseado/spam en
algunas ocasiones) de su correo electronico. Recibird un mensaje similar al siguiente:

Campus Virtual Servicio 2 (© € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar

| Para: @

& mensaje esté en Inglés Traducir a Espaficl || No traducir nunca de Inglés
Hi
A password reset was requested for your account at Direccién de Desarrollo Académico.

To confirm this request, and set a new password for vour account, please go to the following web address:
https://cite.uaqg.mx/dda/login/forgot_password.php?token=

(This link is valid for 30 minutes from the time this reset was first requested.)
If this password reset was not requested by you, no action is needed.
If you need help, please contact the site administrator,

Administrador Usuario

5. Abraelcorreoyhaga clic en el enlace que se proporciona para restablecer su contrasefia.


https://uaqedvirtual.uaq.mx/formacion/login/forgot_password.php

Please enter your new password below, then save changes.

Set password

Username

New 0 | e

password

New QO | e
password
(again)

© Required

6. Escriba sunueva contrasefia en ambos campos solicitadosy, unavez completado el formulario, haga
clic en Guardar cambios (Save changes).

7. Asegurese de guardar correctamente su nueva contrasefia para futuros accesos.

Sinorecibe el correo de recuperacion

Si el mensaje no llega a su bandeja de entrada o no recuerda con qué correo electrénico se registrd, por favor
envie a nuestro equipo de soporte la siguiente informacion:

e Nombre completo.
e Nombre completo del curso al que se encuentra matriculado(a).
e Correo electrénico con el que realizo su registro (si lo recuerda).

Con esta informacion, nuestro equipo de soporte podra restablecer su contrasefa de forma manual y se la
compartird por este mismo medio.

Actualizacion de contraseia

Puede modificar su contrasefia en cualquier momento desde su perfil, siguiendo estos

pasos:
1. Hagaclic en elicono de su perfil (esquina superior derecha).
2. Seleccione la opcion "Perfil".
3. Presione "Editar perfil".
4. Complete el campo "Nueva contraseia".
5. Asegurese de guardar los cambios dando clic en el botén "Actualizar informacion personal" al final

de la pagina.

6. Sidespués de realizar el cambio de contrasefia usted olvida su contrasefia, no se preocupe, podra



En caso de tener alguna otra dificultad técnica durante elingreso, o durante el curso no dude
en contactarnos a través de este mismo correo, cvirtual@uag.mx o a nuestra extension
3265 (horario de atencion de 08:00 — 15:00) para brindarle la asistencia necesaria.

Atentamente,

Soporte Técnico

Direccion de Educacidén a Distancia e Innovaciéon Educativa
Universidad Auténoma de Querétaro.



